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年度別患者満足度（総合評価）
【外来患者】全体的な評価

R元年度：全科3,448枚配布／

1292人回答

（回収率：37.5％）

R2年度：全科3,862枚配布／1,196
人回答

（回収率：31.0％）

R3年度：全科3,517枚配布／1,777
人回答

（回収率：50.5％）

【入院患者】全体的な評価

R元年度：全病棟2,514枚配布／

804人回答

（回収率：32.0％）

R2年度：全病棟515枚配布／345
人回答

（回収率：66.9％）

R3年度：全病棟462枚配布／298
人回答

（回収率：64.5％）＊H28年度より、日本医療機能評

価機構のシステムに参加し、Web
によるアンケート方法に変更して

いる。

当院は、医療サービスの向上を目的とした基礎資料とするために患者の

皆さまへ毎年アンケート調査を実施しています。

≪患者満足度調査≫

◇外来患者：全体的な満足度 ８１．７％ （R3年度）

・調査期間 ： 令和３年１１月１日（月）～１９日（金） 実質１４日間

◇入院患者：全体的な満足度 ８５．３％ （R3年度）

・調査期間 ： 令和３年１１月１０日（水）～

令和２年１１月１５日（月） 実質４日間

松山赤十字病院 医療の質指標『ＱＩ』 ≪患者満足度≫

＊当院にたいしての全体的な

評価について設問し、「とても満

足」及び「やや満足」の回答した

患者件数を割合で示している。
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≪外来患者待ち時間調査≫ 全科平均待ち時間

□診察のみ（受付 ～ 診察） ： ４３分 あ

■検査あり（受付～指示～診察）： ２時間００分

・調査期間 ： 令和３年１１月１日（月）～

1時00分

0時32分

0時00分

0時04分

0時33分

0時36分

0時40分

0時55分

0時44分

0時58分

0時22分

0時27分

0時23分

0時25分

1時05分

0時40分

0時40分

1時30分

0時58分

0時57分

0時26分

0時36分

0時00分

0時00分

0時40分

0時00分

1時04分

0時56分

0時40分

0時00分

0時43分

内科（8/18）

消化器内科（23/14）

心療内科（2/0）

外科（0/1）

脳外科（3/2）

整形外科（13/25）

小児科（8/35）

産婦人科（32/27）

耳鼻科（41/52）

眼科（2/4）

皮膚科（20/22）

泌尿器科（1/2）

放射線診断科（0/1）

麻酔科（2/10)

ﾘｳﾏﾁ科（3/4）

循環器内科（0/2）

神経内科（17/17）

呼吸器内科（2/9）

腎臓内科（3/2）

形成外科（11/9）

歯科口腔外科（21/20）

呼吸器外科（1/1）

小児外科（0/0）

放射線治療科（0/0）

血管外科（24/11）

臨床腫瘍科（2/0）

心臓外科（1/1）

乳腺外科（5/5）

肝胆膵内科（5/3）

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ（0/0）

平均（250/297）

診察のみ 受付～診察
R2年度 R3年度

＊（ ）内の数字は、

R2年/R3年度調査

対象患者数
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1時15分
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0時00分

0時00分

2時15分

1時59分

1時29分

1時40分

2時04分

0時00分

2時00分

内科（83/81）

消化器内科（18/24）

心療内科（0/0）

外科（17/16）

脳外科（8/8）

整形外科（51/48）

小児科（26/3）

産婦人科（17/17）

耳鼻科（18/19）

眼科（47/45）

皮膚科（0/1）

泌尿器科（10/15）

放射線診断科（3/1）

麻酔科（10/0）

ﾘｳﾏﾁ科（60/62）

循環器内科（1/4）

神経内科（2/6）

呼吸器内科（33/25）

腎臓内科（33/44）

形成外科（3/0）

歯科口腔外科（8/6）

呼吸器外科（17/15）

小児外科（0/0）

放射線治療科（0/0）

血管外科（25/37）

臨床腫瘍科（5/5）

心臓外科（10/11）

乳腺外科（4/5）

肝胆膵内科（50/54）

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ（0/0）

平均（559/552）

採血・X線撮影・諸検査等あり（受付～検査～診察）
R2年度 R3年度

＊（ ）内の数字は、

R2年/R3年度調査

対象患者数



当院は、松山医療圏において、専門医療と救急入院や緊急手術など急性期医療

を中心に治療を行っています。

また、地域の医療機関と役割分担、協力、連携して患者の皆さまへの医療の提供

ができるように、病診連携を進めています。

病気の初期段階での受診や手術後等の病状が安定した後は、地域の「かかりつ

け医」に診ていただき、質の高い医療を提供するとともに外来待ち時間解消に向け

て取り組んでまいります。
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0時17分

0時00分

0時17分

内科（79/78）

消化器内科（13/21）

心療内科（0/0）

外科（15/16）

脳外科（4/1）

整形外科（6/5）

小児科（9/0）

産婦人科（17/17）

耳鼻科（7/12）

眼科（0/0）

皮膚科（0/3）

泌尿器科（6/7）

放射線診断科（0/0）

麻酔科（0/0）

ﾘｳﾏﾁ科（60/62）

循環器内科（1/3）

神経内科(2/1）

呼吸器内科（26/22）

腎臓内科（33/44）

形成外科（1/0）

歯科口腔外科（0/1）

呼吸器外科（12/14）

小児外科（0/0）

放射線治療科（0/0）

血管外科（7/6）

臨床腫瘍科（5/5）

心臓外科（0/3）

乳腺外科（3/4）

肝胆膵内科（50/51）

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ（0/0）

全科平均（356/379）

採血室のみ平均待ち時間

R2年度 R3年度
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内科（6/3）

消化器内科（2/5）

心療内科（0/0）

外科（8/8）

脳外科（4/8）

整形外科（50/48）

小児科（9/0）

産婦人科（4/3）

耳鼻科（1/5）

眼科（3/1）

皮膚科（0/0）

泌尿器科（0/5）

放射線診断科（0/1）

麻酔科（0/）

ﾘｳﾏﾁ科（11/9）

循環器内科（1/0）

神経内科（0/6）

呼吸器内科（25/20）

腎臓内科（1/1）

形成外科（1/0）

歯科口腔外科（8/6）

呼吸器外科（16/12）

小児外科（0/0）

放射線治療科（0/0）

血管外科（6/6）

臨床腫瘍科（1/0）

心臓外科（10/11）

乳腺外科（1/1）

肝胆膵内科（1/1）

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ（0/0）

全科平均（159/175）

X線撮影室のみ平均待ち時間

R2年度 R3年度

＊（ ）内の数字は、

R2年/R3年度調査

対象患者数

＊（ ）内の数字は、

R2年/R3年度調査

対象患者数
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